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Yatirim Izleme ve Koordinasyon Bagkanligi
112 Acil Cagr1 Merkezi Mudiirligi
ceENELEE /L
Ulkemizde birden fazla olan acil ¢agr1 numaralarinin (110 Yangn, 112 Saghk, 122
AFAD, 155 Polis, 156 Jandarma, 177 Orman Yangmn Ihbar) tek numara altinda
toplanmasi1 ve vatandaglarimiz tarafindan Ulusal Kapsamda Tek Acil Cagri Numarasinin
benimsenmesi ve kullanilmasi amaciyla 17 Mart 2021 tarihinden itibaren Malatya 112 Acil

Cagr1 Merkezi gatis1 altinda yukarida belirtilen acil ¢agri numaralar1 tek merkezden ve tek
¢agri numarasi olan “112” numarasi {izerinden karsilanmaya ve hizmet vermeye baglamistir.

112 Acil Cagr1 Merkezinde 7/24 gorev yapan, iletisim becerisi yliksek, panik ve endige
durumlarinda gelen acil ¢agrilarda telefonun diger ucundaki vatandaglarimiza psikolojik
destek saglayan, olay bilgisini ve olayin ger¢eklesme seklini en kisa siirede anlayan, konuma
dayal1 adres ve Kkisi iletisim bilgilerini alan, tecriibeli ve egitimli Cagri karsilama
personellerince Acil Cagri Merkezinde birlikte gérev yaptiklar1 Saghk, Polis, Jandarma,
Yangin Ihbar, Orman Yangin ve AFAD birimleri ile acil durum koordinasyonunun
saglanarak, tiim ekiplerin en kisa siirede olay yerine ulagsmalar1 saglanmaktadir.

Malatya 112 Acil Cagr1 merkezine 2023 yili igerisinde (31.12.2023 tarihi itibariyle)
990.074 cagr1 gelmis olup, bu ¢agrilarin % 74'iinii asilsiz ihbarlar (alinan ihbara intikal
eden_ekiplerce olayin gercek olmadiginin_anlasildigi ihbarlar) ve amag¢ dis1 aramalar
(sessiz_aramalar,hakaret, kiifiir, alay etme, saka, taciz vb.. )’dan olustugu istatistiki
verilerden anlasilmistir. Bu sekilde yapilan amag dig1 aramalarla ¢agri merkezinin mesgul
edilmesi sonucu vatandaglarin acil yardim taleplerinin karsilanmasinda gecikmelere neden
oldugu diger taraftan personelin gorevini yapmasmin engellendigi, calisma veriminin
diigtiriildiigii ve acil yardim hizmetlerinin sunulmasinda zaman ve kaynak kaybina neden
oldugu, bu sebeple Acil Cagr1 Merkezine gelen asilsiz ¢agrilar nedeniyle zaman ve kaynak
kaybinin dniine gegilmesi ve daha etkin ¢aligilmasinin saglanmasi amaglanmagtir.

112 Acil Cagr1 Merkezine gelen ¢agrinin asilsiz ihbar olmasi durumunda olay yerine
giden ekiplerce tutulan tutanaga istinaden, 112 Acil Cagri Merkezi Kurulug, Gorev ve
Calisma Yo6netmeliginin yaptirimlar boliimiiniin 23.maddesinin 2. fikras1 ""Cagr1 Merkezini
asilsiz ihbarda bulunmak suretiyle mesgul ettikleri tespit edilen kisilere 30.03.2005
tarihli ve 5326 sayihh Kabahatler Kanununa gore il valileri tarafindan 250 Tiirk Liras:
idari para cezasi verilir. Tekerriir halinde bu ceza iki kati olarak uygulamr." (Her yil
yeniden degerleme 6rani uygulanan ve 2024 yili i¢in 25/11/2023 tarihli ve 32380 sayili
Resmi Gazetede yayimlanan 213 sayili Vergi Usul Kanununun Miikerrer 298. maddesinin
(B) fikrasina gore yeniden degerleme orani ile degerlendirildiginde 1980 TL olarak
giincellenmistir.) hiikkmii uyarinca idari para cezasi uygulanmaktadir.

Cagr1 Merkezinde gorev yapan g¢agri karsilayici personeller ¢ogu zaman amag disi
cagrilarla da karsilagmaktadirlar, bu maksatla arayan vatandaglara sistem {izerinden geri doniis
yapilarak gerekli bilgilendirmeler yapilmakta olup, ancak bilgilendirme yapilmasina ragmen
israrla art arda amag dig1 aramalarini stirdiiren vatandaslarimiz bulunmaktadir. 112 Acil Cagri
Merkezinin ama¢ dig1 aramalarla mesguliyete devam edilmesi halinde dogacak aksaklik,
gecikme ve hatalarin hayati sonuglar ve riskler dogurabilecegi degerlendirilmektedir.



5442 sayili il Idaresi Kanunu'nun 11. Maddesinin (c) fikrasi; [l sumrlart icinde
huzur ve giivenligin, kisi dokunulmazhiginn, tasarrufa miiteaallik emniyetin, kamu
esenliginin saglanmasi ve onleyici kolluk yetkisi valinin édev ve gérevlerindendir. (Ek
ciimle: 25/7/2018-7145/1 md.) Bunlar: saglamak icin vali gereken karar ve tedbirleri
alr..."” hikmii kapsaminda Malatya 112 Acil Cagr1 Merkezini amag dis1 (sessiz_aramalar,
hakaret, kifur, alay etme, saka, taciz vb.. ) aramalarla meggul etmek Valiligimizce
yasaklanmaigtir.

Bu fikra kapsaminda alinan ve ilan olunan karar ve tedbirlere uymayanlar hakkinda
5442 Sayil Il Idaresi Kanununun 66.Maddesi "Il Genel Kurulu veya idare kurullar: yahut
en biiyiik miilkiye amirleri Tarafindan kanunlarnin verdigi yetkiye istinaden ittihaz ve
usulen teblig veya ilan olunan karar ve tedbirlerin tatbik ve icrasina muhalefet eden ve ya
miigkiilat gosterenler ve ya riayet etmeyenler, mahalli miilki amir tarafindan Kabahatler
Kanununun 32°nci maddesi hiikmii uyarinca cezalandwrilyr...” hikmi uyarinca idari para
cezast uygulanmaktadir.

Bu dogrultuda; 112 Acil Cagr1 Merkezini gereksiz yere mesgul eden, personelin gérev
yapmasini engelleyen, acil yardim talebi olan vatandaglarimizin bu hatta ulagsmasim
geciktiren ya da engel olan kisilere; 5326 sayili Kabahatler Kanununun 32. madde "Yetkili
makamlar tarafindan adli islemler nedeniyle ya da kamu giivenligi, kamu diizeni veya
genel saghgin korunmasi amaciyla, hukuka uygun olarak verilen emre aykirt hareket
eden kisiye yiiz Tiirk Lirast idari para cezasi verilir. Bu cezaya emri veren makam
tarafindan karar verilir.” ." (Her y1l yeniden degerleme orani uygulanan ve 2024 yil1 igin
25/11/2023 tarihli ve 32380 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 213 sayili Vergi Usul
Kanununun Mikerrer 298. maddesinin (B) fikrasina gére yeniden degerleme orani ile
degerlendirildiginde 2052 TL olarak giincellenmistir.) hilkmi dogrultusunda idari yaptirim
cezasi uygulanacak olup, ayrica fiilleri Tiirk Ceza Kanunu kapsamina girenler hakkinda
Cumbhuriyet Bagsavciligina su¢ duyurusunda bulunulacaktir.

Bu karar yayimlandif1 tarihte yiiriirliige girecek olup, tiim ilgililere ve Malatya Ili
igerisindeki tiim kisi ve kuruluslara teblig yerine gececektir.
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